Informace o zpracovani osobnich udaja spole¢nosti Cube IT a.s.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

zaznamy telefonnich hovora

I. Uvod

1.1 Zpracovani osobnich udaji probiha v souladu se zikonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisu, a soucasné v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji (dale
jen ,,GDPR®).

1.2 Tato informace slouzi k zajisténi plné a transparentni informovanosti o zpracovan{ osobnich
udaju pfi vyuzivani zaznamu obsahu (nahravani) telefonickych hovort na vybrané linky
spravce. Zaznamové digitalni zafizeni je v provozu nepretrzité, 24 hodin denné. Hovor nen{
nikam zivé pfenasen. Zaznam je automaticky uklddan na internim disku v zabezpecené
oblasti.

1.3 Volajici je na pocatku hovoru upozornén hlaskou ,,Vas hovor mize byt nahravan®, a je mu
sdé¢len odkaz na internetové ulozisté, kde nalezne tyto informace o zpracovani osobnich
udaji. Pokracovanim v hovoru volajici potvrzuje, ze se s témito informacemi seznamil a v

plném rozsahu je pfijima.

II. Zakladni ustanoveni

2.1 Osobni udaje zpracovava spole¢nost Cube IT a.s., IC: 07906081, se sidlem Brriovska 80/19,
Sobin, 155 21 Praha, e-mailova adresa: info@cube-it.net (ddle jen ,,spravce®). Osobni udaje
bude spravce zpracovavat piimo prostfednictvich svych zaméstnancu (dale jen
»Zpracovatel®).

2.2 Za subjekt udaju se povazuje fyzicka osoba, jejiz osobni udaje jsou zpracovavany.

2.3 Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno a piijment,
identifikacni ¢islo, lokacni adaje, sit'ovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka
tyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby. Dale se za osobn{ tdaje povazujf telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa
trvalého pobytu subjektu udaja.

2.4 Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.

ITI. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich adaja
3.1.Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které spravce
ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.
3.2.Spravce uchovava nahravky telefonnich hovorta po dobu stanovenou pravnimi predpisy a z
divodu opravnéného zajmu po dobu, kdy jsou klient nebo spravce opravnéni podle
pfislusnych pravnich pfedpist uplatnit vici sobé prava a naroky z takové komunikace
vzeslé.
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IV. Zakonny diivod a tcel zpracovani osobnich udaji
4.1 Zakonnym divodem a tcelem zpracovani osobnich udaja je:

a) Opravnény zajem spravce, nebot’ osobni tudaje jsou zpracovavany za ucelem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, ke kontrole a ovéfeni spravnosti poskytovanych a
zpracovavanych udaju, jakoz i k Setfeni stiznost{ subjekta udaja.

b) Plnéni povinnosti plynoucich ze smluv uzavienych mezi spravcem a Vami nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim takové smlouvy na zadost subjektu udaja.

¢) Opravnény zajem spravece, nebot’ se muze jednat o dukaz v pfipadném soudnim ci
spravnim fizeni.

4.2 Ze strany spravce ¢i zpracovatele muze dochazet k automatickému individualnimu
rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR. S takovym zpracovanim timto poskytujete svij

vyslovny souhlas.

V. Doba uchovavani adaji
5.1 Spravce uchovava osobni udaje:

a) po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spravcem (nejdéle vsak v obou pifpadech po dobu 5 let od ukonceni (splnéni)
smluvniho vztahu);

b) po dobu nezbytnou z davodu opravnéného zajmu spravce po dobu, kdy jsou subjekty
udaju podle pfislusnych pfedpisi mohou vuci spravei ¢i spravee vuci nim uplatni
naroky a prava z takové komunikace vzeslé (nejdéle vSak po dobu 5 let od dne nahrani
telefonatu).

5.2 Po uplynuti doby uchovavani se zpracovanim osobnich udaju spravce pifslusné osobni
udaje vymaze.

VI. Pfijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)
6.1 Pifjemci osobnich udaju jsou osoby:
a) povéfeni zaméstnanci spravee;
b) zpracovatel.

6.2 Spravce nema v umyslu predat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich udaja

7.1 Spravce prohladuje, Ze pfijal veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaju.

7.2 Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych dlozist’ a tlozist” osobnich udaja
v listinné podobe, zejména zabezpeceného / sifrovaného pfistupu na web, Sifrovani hesel
zakaznikt v databazi, pravidelnych aktualizaci systému, pravidelné zalohy systému.

7.3 Spravce prohlasuje, ze zajistil zakonnost a bezpecnost zpracovani osobnich udaju ze strany
zpracovatele skrze uzavieni smlouvy podle ¢l. 28 GDPR.
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7.4 Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajum maji piistup pouze jim povérené osoby a

zpracovatel.

VIII. Prava subjektu udaja

8.1 Subjektu udaji nalezeji podle GDPR tato prava:
a) pravo podat stiznost u dozorového ttadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaja;
b) pravo na piistup k osobnim tdajum;
€) pravo na opravu osobnich udaju;
d) pravo na vymaz osobnich tudaji;
e) pravo na omezeni zpracovani;
f) pravo pfenositelnost udaji;
g) pravo vznést namitku;
8.2 Veskera prava lze uplatnit emailem na emailové adrese spravee info@cube-it.net nebo
pisemné na adrese spravce: Cube IT, a.s., Briiovska 80/19, Sobin, 155 21 Praha.

IX. Konkretizace prav subjekt udaja

Informace o pfijatych opatfenich

Sprdvce poskytne subjektu didaji na Zddost podle Hanki 15 ag 22 GDPR, 4. Zadosti predstavujici vykon
priv subjektu didaji, informace o prijatych opatienich, a to beg 3bytecného odkladu a v kagdém pripadé do
Jednoho mésice od obdrgeni Zadosti. Tuto lhiitn je mozné v piipadé potreby a s obledem na shogitost a pocet
Zddosti prodlongit o dalsi dva mésice. Spravee informuje subjekt iidaji o jakémkoliv takovém prodlougeni do
Jednobo mésice od obdrgeni Zddosti spolu s diivody pro tento odklad. Jestlige subjekt sidajii podavd Zidost v
elektronické forme, poskytnou se informace v elektronické formeé, je-li to mogné, pokud subjekt ridajsi nepoida

0 jiny psob.

Pokud sprivee neprijme opatient, o nég subjekt sidajsi poadal, informuje bezodkladné a nejpozdéi do jednoho
mésice od prijeti $ddosti subjekt didayii o diivodech neprjjeti opatieni a o moznosti podat stignost u dogorového
tradu a Zddat o sondni ochranu.

Pokud ma sprivee diivodné pochybnosti o totognosti fyzické osoby, kterd poddvd Zadost podle clankii 15 ag 21
GDPR, miige pogddat o poskytnuti dodatecnych informact nexbytnych k potvrgeni totognosti subjektn iidaji.

Naklady

Informace podle flanksi 13 a 14 GDPR a veskerd sdéleni a veskeré sikony podle clanksi 15 ag 22 a 34
GDPR se poskytuji a cini bexplatne.

Json-1i Zddosti podané subjektem tidajii 3jevné nediivodné nebo neprimérené, ejména protoge se opakujl, miige
spravee bud

a) ulogit priméreny poplatek obledniujici administrativni ndaklady spojené s poskytnutim pogadovanych
informaci nebo sdéleni nebo s ulinénim pogadovanych sikonsi; nebo;

b) odmitnont Zddosti vyhovét.

Zjevnon nedrivodnost nebo neprimérenost idosti doklidda spravee.
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Specifikace prav subjektu vidajii

a) Privo podat stiZznost u dozorového uradu

Kazdy subjekt sidajii ma prdvo podat stignost u nékterého dozorovaného siradu podle ¢l. 77 GDPR, zeiména
v lenském staté svého obvykilého bydlisté, mista vykonu Zaméstnani nebo mista, kde doslo & ridajnému porusent,
pokud se subjekt didajii dommnivd, Ze pracovanim jeho osobnich iidajii je poruseno obecné narizeni o ochrané
0sobnich sidaji. Dozorovanym iiradem v Ceské republice je Urad pro ochranu osobnich sidaji.

b) Privo na pristup k osobnim udajim
Subjekt sidajii ma pravo iskat od sprivee na dklade své aktivni Zadosti potvrzent, 3da osobni tidaje, které
se ho tykaji, jsou ¢i nejsou pracovavdany, a pokud je tomu tak, md pravo iskat pristup k témto osobnim
tidajiim, tedy md pravo giskat tyto osobni ridaje, a dale ma pravo iskat ndsledujici informace dle &l. 15 GDPR:
- dicely pracovni,
- kategorie dotienych osobnich iidaji,
- piijemci nebo kategorie piijemcii, kterym osobni sidaje byly nebo budon piistupnény, zejména prijemei ve
tretich gemich nebo v mezindrodnich organizacich
- pldnovand doba, po kteron budon osobni ridaje nlogeny, nebo neni-li ji moiné uriit, kritéria pouzita ke
stanovent této doby;
- existence prava poadovat od spravce opravu nebo vymazg, osobnich iidaji tikayicich se subjektn sidaji nebo
omezent jejich pracovini anebo vnést ndamitkn proti Ipracovini,
- prdvo podat stiznost u dozorového iiradn,
- veskeré dostupné informace o droji osobnich ridayi, pokud nejsou iskdny od subjektu ridaji,
- skutelnost, e dochazi k antomatizovanému roghodovani, vietné profilovdnt.

Json-li tidaje preddaviny do treti gemé, md subjekt didajii pravo byt informovin o vhodnych bezpecnostnich
gdrukdch, které se vtabuji na predant.

¢) Privo na opravu osobnich uidajii

Subjekt ridajii ma privo na to, aby spravee bez 3byteiného odkladu opravil nepresné osobni sidaje, které se ho
tikaji. S priblédnutim k iiceliim 3pracoviani ma subjekt sidajii pravo na doplnéni nediplnych osobnich sidaji, a
to 7 poskytnutim dodatecného probldsent.

d) Privo na vymaz osobnich uidajii (,,pravo byt zapomenut*)

Subjekt didajii ma pravo na to, aby spravee beg 3bytecného odkladu vymazal osobni iidaje, které se daného

subjektii iidaji tkayi, a spravee ma povinnost osobni tidaje bez; Zbyteiného odkladn vymazat, pokud je splnéna

alespoii jedna 3 ndsledujicich podminek:

- osobni iidaje jig nejsou potebné pro sicely, pro které byly shromdzdény nebo jinak pracoviny,

- subjekt didajii odvold soublas, na jeho% akladé byly sidaje pracoviny, a neexistuje Zddny dalsi pravni
drivod pro gpracovin,

- subjekt iidajii vznese ndmitky proti pracovini a neexistuji Fddné prevagujici opravnéné divody pro
gpracovini,

- osobni iidaje byly pracovdny protiprivne,

- o0sobni tidaje nmusi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosts,

- osobni iidaje byly shromdzdény v sonvislosti s nabidkou sluzeb informaini spoleinosti podle cankn 8 odst.
1 GDPR.
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e) Privo na omezeni zpracovani

Subjekt ridajii md pravo na to, aby sprdavee omezil pracovini podle &l. 18 GDPR, a to v kterémkoliv 3

ndslednjicich pripadi:

- subjekt iidajii popird presnost osobnich sidaji, a to na dobu potiebnon k tomn, aby spravce mobl presnost

osobnich didajii ovérit

gpracovdni je protiprivni a subjekt iidaji odmita vymaz, osobnich iidajii a Zadd misto toho o omezent jejich

pouziti

- sprdvce Jig 0sobni tidaje nepotrebuje pro iicely pracovdni, ale subjekt sidayii je pogaduje pro urient, vyjkon
nebo obhajobu pravnich ndrokii

- subjekt didayii vznesl ndamitku proti pracovani podle &. 21 odst. 1 GDPR, dokud nebude ovéreno, 3da
oprdavnéné divody sprdvce prevaguji nad opravnénymi diivody subjektn sidaji.

1) Pravo na pfenositelnost iidajii

Prdvo na prenositelnost je pravo subjektn iidaji, jehoz podstaton je 3iskat osobni tidaje, které se ho tikaji a jes
spravei poskytl, ve strukturovaném, bédné pouzivaném a strojové litelném formidtu, a privo predat tyto ridaje
Jinému spravei, aniz by tomu piivodni spravee branil, a to v pripade, Ze:

a) gpracovini je galogeno na soublasu nebo na smlouvé, a

b) zpracovani se provddi antomatizovane.

Spravee zdiiraziinge, e podminky nvedené pod pismenem a) a b) nusi byt spinény soucasné. Zdroveri ma subjekt
didaji, pokud pogdda, i prdavo na to, aby spravee predal jeho osobni ridaje ve strukturovaném, béiné pongivaném
a strojové Citelném formdtu piimo jinému spravei, je-li to technicky proveditelné.

&) Privo vznést namitku

Subjekt ridajii ma , diivodii tikayicich se jebo konkrétni situace pravo kdykoli vnést namitku proti pracovani
osobnich tidayi, které ses jej tikajt, a které json pracovavdany na dakladé pravnibo divodn dle (. 6 odst. 1
pism. f) GDPR iidaji, tedy pracovini je nexbytné pro sicely opravnénych zdjmi Spravee (i treti strany. Sprdvee
osobni iidaje dile nezpracovdvd, pokud neprokdse zavagné opravnéné divody pro pracovini, které prevagui
nad ajmy nebo pravy a svobodami subjektu sidaysi, nebo pro urcent, vykon nebo obhajobu pravnich naroksi.

Subjekt tidajii md pravo vnést namitku i proti pracovani osobnich sidaji pro sicely primého marketingn, co3
gabrnuge i profilovini, poknd se tikd tohoto primého marketingn. Pokud subjekt sidajii vnese namitku proti
gpracovdni pro dicely primeého marketingu, nebudou iz osobni iidaje pro tyto icely pracovaviny.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 19. 12. 2025.
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